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 ص لخ  الم  

 يُعتبر دور مراسل البلدية محوريًا في تحسين التواصل الداخلي والخارجي، حيث يعمل كحلقة وصل بين

من  معلوماتوبين المواطنين والمجتمع. يُسهم المراسل في تعزيز فعالية تبادل المختلف الأقسام داخل البلدية 

خلال تنظيم وتوزيع الرسائل والبيانات، مما يضمن تيسير سير العمل وتحسين التنسيق بين الإدارات 

 يهالمختلفة. كما يقوم المراسل بتجميع ردود الأفعال والملاحظات من المواطنين، والتي تساعد في توج

ساهم السياسات والخدمات البلدية بما يتماشى مع احتياجات المجتمع. من خلال بناء جسور تواصل فعالة، ي

 لمقدمةالمراسل في تعزيز الشفافية والثقة بين البلدية والمواطنين، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات ا

 القرار. صنع في ويعزز المشاركة المجتمعية
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Abstract 

The role of the municipal correspondent is pivotal in improving internal and 

external communication, acting as a link between the various departments within 

the municipality and between citizens and the community. The correspondent 

contributes to enhancing the effectiveness of information exchange by organizing 

and distributing messages and data, ensuring the smooth flow of work and 

improving coordination between different departments. The correspondent also 

collects feedback and comments from citizens, which helps in directing municipal 

policies and services in line with the needs of the community. By building 

effective communication bridges, the correspondent contributes to enhancing 

transparency and trust between the municipality and citizens, which leads to 

improving the quality of services provided and enhancing community participation 

in decision-making. 
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  مةقد   الم  

ين لمواطنتعتبر البلديات من الركائز الأساسية في تحقيق التنمية المحلية، حيث تعمل على تلبية احتياجات ا

رجي يتطلب هذا الدور الفعّال وجود نظام تواصل داخلي وخا وتحسين جودة الحياة في المجتمعات المحلية.

قة كون حلقوي يمكن البلدية من تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة. في هذا السياق، يأتي دور مراسل البلدية لي

سل الوصل بين مختلف الإدارات والأقسام داخل البلدية، وبين المواطنين والمجتمع بشكل عام. يلعب مرا

يساهم  ة، ممارًا محوريًا في تحسين التواصل الداخلي، حيث يقوم بتنسيق الجهود بين الأقسام المختلفالبلدية دو 

 في تحقيق أهداف البلدية بشكل منظم وفعال. يساعد المراسل في ضمان تدفق المعلومات بشكل سلس، مما

ق، من خلال هذا التنسييعزز من التعاون بين الفرق المختلفة ويساعد في تجنب الازدواجية في الجهود. 

 يُمكن للمسؤولين في البلدية اتخاذ قرارات مستنيرة استنادًا إلى المعلومات الدقيقة والمحدثة.

على الصعيد الخارجي، يعمل مراسل البلدية على تعزيز العلاقة مع المواطنين من خلال تنظيم قنوات 

الإلكترونية، أو الأنشطة المجتمعية. يُعتبر  التواصل المختلفة، سواء عبر اللقاءات المباشرة، أو الوسائل

مراسل البلدية صوت المواطنين، حيث يتلقى شكاويهم ومقترحاتهم وينقلها إلى الجهات المعنية، مما يساهم في 

خلق بيئة من التعاون والثقة بين الحكومة المحلية والمجتمع. وعلاوة على ذلك، يسهم مراسل البلدية في 

أمام المجتمع من خلال نقل الأخبار والمستجدات المتعلقة بالخطط والمشاريع الجديدة. تحسين صورة البلدية 

يتيح هذا التواصل الشفاف للمواطنين فهم رؤية البلدية وأهدافها، مما يزيد من التفاعل والمشاركة الفعالة من 

ي أهمية فكر الاتصال ظهر دور مراسل البلدية في تحسين التواصل الداخلي والخارجفي النهاية، يقبلهم. و 
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الفعّال في تعزيز فعالية العمل البلدي. من خلال هذا الدور، يُمكن للمراسل أن يسهم في بناء مجتمع متعاون 

 المقدمة. ونشط يُعزز من روح الشفافية والمشاركة، مما ينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات

 مشكلة البحث

ارجي، تواجه مراسل البلدية في تحسين التواصل الداخلي والختتمثل مشكلة البحث في تحديد التحديات التي 

. حيث أن هناك العديد من العوامل التي تؤثر على فعالية هذا التواصل وتؤدي إلى ضعف الأداء البلدي

ورهم يام بديتضح أن الكثير من البلديات لا توفر الدعم الكافي لمراسليها، مما يؤدي إلى عدم قدرتهم على الق

ت ل. بالإضافة إلى ذلك، يواجه المراسلون صعوبة في نقل المعلومات بدقة ووضوح بين الإدارابشكل فعا

ياب المختلفة، مما يسبب تباينًا في فهم السياسات والقرارات المعمول بها. تشمل مشكلة البحث أيضًا غ

ح لة تتيات تواصل فعان العديد من البلديات لا تعتمد قنو اضحة للتواصل مع المواطنين، حيث إاستراتيجيات و 

ية البلد للمواطنين التعبير عن آرائهم واحتياجاتهم. يؤثر هذا النقص في التواصل الخارجي على العلاقة بين

 ن يفهمأوالمجتمع، مما يؤدي إلى شعور المواطنين بالعزلة وعدم التفاعل مع القضايا المحلية. من الضروري 

 لتعزيز التفاعل مع المجتمع.المراسلون كيف يمكنهم تحسين هذه القنوات 

علاوة على ذلك، تلعب الثقافة المؤسسية دورًا مهمًا في تحسين التواصل الداخلي، حيث أن بعض البلديات قد 

تفتقر إلى بيئة عمل تشجع على تبادل المعلومات والتعاون بين الأقسام. تتطلب هذه الثقافة تغييرًا في 

التواصل الفعّال لتحقيق الأهداف المشتركة. لذا، ينبغي على سلوكيات الموظفين وتوجيههم نحو أهمية 

البلديات إعادة تقييم سياساتها الداخلية لضمان تيسير تدفق المعلومات بين الإدارات. كما أن هناك تحديات 

تتعلق بالتكنولوجيا المستخدمة في التواصل، حيث قد تكون بعض البلديات غير مجهزة بأدوات حديثة تسهل 
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لتواصل. يتطلب تحسين التواصل الداخلي والخارجي اعتماد تقنيات جديدة تسهم في تعزيز الكفاءة عملية ا

وتيسير الوصول إلى المعلومات. يجب على البلديات استثمار الموارد اللازمة في تحديث أنظمتها التكنولوجية 

ك حاجة ملحة لإجراء بحوث لتلبية احتياجات المراسلين والمواطنين على حد سواء. وأخيرًا، يتضح أن هنا

ودراسات معمقة حول دور مراسل البلدية في تحسين التواصل، بهدف فهم المشكلات والتحديات بشكل 

أفضل. من خلال تحليل هذه القضايا، يمكن اقتراح حلول فعالة تعزز من أداء المراسلين وتساهم في تحسين 

 للمواطنين. الخدمات المقدمة

 أهداف البحث

خلي دور مراسل البلدية: تهدف الدراسة إلى تحليل دور مراسل البلدية في تحسين التواصل الداتحليل  .1

 والخارجي، وتحديد مسؤولياته والمهام التي يؤديها في سياق العمل البلدي.

ء م، سواتحديد التحديات: تسعى الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجه مراسلي البلدية في أداء مهامه .2

 تتعلق بالموارد المتاحة أو الثقافة التنظيمية أو التقنيات المستخدمة في التواصل. كانت

مكن استكشاف استراتيجيات تحسين التواصل: تهدف الدراسة إلى استكشاف استراتيجيات وأساليب فعالة ي .3

 لمراسلي البلدية تبنيها لتعزيز فعالية التواصل مع الإدارات الداخلية والمواطنين.

 اس تأثير التواصل على رضا المواطنين: تسعى الدراسة إلى قياس تأثير تحسين التواصل الداخليقي .4

 ع.المجتموالخارجي على رضا المواطنين وجودة الخدمات المقدمة، مما يساهم في تعزيز العلاقة بين البلدية و 

يات في تطوير أداء اقتراح توصيات عملية: تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد البلد .5

 المجتمعية. مراسليها، بما يسهم في تحسين التواصل وتسهيل الوصول إلى المعلومات وتعزيز المشاركة

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                         1029 

 أهمية البحث

 تحسين تعزيز الشفافية: يُعتبر البحث مهمًا لأنه يساهم في تعزيز الشفافية في العمل البلدي، حيث أن .1

عزز يوواضحة للمواطنين حول السياسات والخدمات المقدمة، مما التواصل يساعد على توفير معلومات دقيقة 

 الثقة بين البلدية والمجتمع.

تحسين جودة الخدمات: يُبرز البحث أهمية دور مراسل البلدية في تحسين جودة الخدمات من خلال  .2

 ؤدي إلىيفعالية، مما تسهيل تدفق المعلومات بين الأقسام الداخلية وتلبية احتياجات المواطنين بشكل أكثر 

 تحقيق مستوى أعلى من الرضا العام.

حثين دعم اتخاذ القرار: من خلال فهم الدور الفعّال لمراسل البلدية في تحسين التواصل، يُمكن للبا .3

حديد والمسؤولين في البلديات الاستفادة من هذه المعلومات لدعم عمليات اتخاذ القرار، مما يساعد في ت

 وإدارة الموارد بشكل أفضل.الأولويات 

ما متعزيز المشاركة المجتمعية: يُسهم البحث في فهم كيفية تحسين التواصل الخارجي مع المواطنين،  .4

مها تي تقديؤدي إلى تعزيز المشاركة المجتمعية في القضايا المحلية، ويعزز من فعالية السياسات والخدمات ال

 البلدية.

ات : يُعتبر البحث مهمًا لأنه يسلط الضوء على أفضل الممارسات والتقنيتطوير الممارسات الإدارية .5

داري الحديثة في مجال التواصل، مما يساعد البلديات على تطوير استراتيجيات فعالة تعزز من الأداء الإ

 مة.المستدا وتساهم في تحقيق التنمية المحلية
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 أسئلة البحث

 ؟لدية في تعزيز التواصل الداخلي بين الإدارات المختلفةما هي المسؤوليات الرئيسية لمراسل الب .1

 ما هي التحديات التي تواجه مراسلي البلدية في تحسين التواصل الخارجي مع المواطنين؟ .2

 كيف يمكن لمراسلي البلدية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين التواصل الداخلي والخارجي؟ .3

 داخلي والخارجي على رضا المواطنين وجودة الخدمات المقدمة؟ما هو تأثير تحسين التواصل ال .4

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن لمراسل البلدية تبنيها لتعزيز التواصل مع المجتمع؟ .5

 الإطار النظري 

ي فيعتبر دور مراسل البلدية أحد العناصر الأساسية في تحسين التواصل الداخلي والخارجي، حيث يُسهم 

هم رة، يستعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل البلدية. من خلال توفير معلومات دقيقة وتحديثات مستم

دية فهم ي البلالمراسل في تسهيل عملية اتخاذ القرار وزيادة كفاءة العمل الإداري. تتيح هذه الآلية للعاملين ف

ة قديم الخدمات بشكل فعال وسلس. وبالإضافالأولويات والمهام بشكل أفضل، مما يعزز من قدرتهم على ت

صل التوا إلى ذلك، يلعب مراسل البلدية دورًا حيويًا في تحسين العلاقة مع المواطنين من خلال تنظيم قنوات

، مما لمعنيةالفعالة. يعتبر المراسل صوت المواطنين، حيث يستقبل شكاواهم ومقترحاتهم وينقلها إلى الإدارات ا

ن طنون مة من التعاون والثقة بين البلدية والمجتمع. من خلال هذه العلاقة، يتمكن الموايساهم في خلق بيئ

 التعبير عن آرائهم واحتياجاتهم، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة.
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يتطلب تحسين التواصل الداخلي والخارجي وجود استراتيجيات واضحة تعتمد على استخدام التكنولوجيا 

لتواصل سائل ان لمراسل البلدية الاستفادة من أدوات الاتصال المتطورة، مثل البريد الإلكتروني وو الحديثة. يمك

دية. ا البلالاجتماعي، لتعزيز فعالية التواصل مع المواطنين وزيادة الوعي بالأنشطة والمشاريع التي تقوم به

طنين ، مما يعزز من مشاركة الموامن خلال هذه الأدوات، يمكن تقديم المعلومات بشكل أسرع وأكثر فعالية

ا يتم . عندمفي القضايا المحلية. تساهم ثقافة العمل داخل البلدية أيضًا في تحسين فعالية دور مراسل البلدية

بين  تعزيز بيئة عمل تشجع على تبادل المعلومات وتقدير جهود المراسلين، يصبح من السهل تحقيق التنسيق

داء ة على أفي السلوكيات التنظيمية، مما يسمح للمراسلين بأن يكونوا أكثر قدر الإدارات. يتطلب ذلك تغييرًا 

 مهامهم وتلبية احتياجات المجتمع بشكل فعال.

جابية في النهاية، يتضح أن تحسين التواصل الداخلي والخارجي من خلال دور مراسل البلدية له تأثيرات إي

ة في لدقيقة وتسهيل التواصل، يمكن للمراسلين المساهمعلى المجتمع المحلي. من خلال توفير المعلومات ا

 البحث تعزيز المشاركة المجتمعية والشفافية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الحياة في المجتمعات. يعتبر هذا

 ت.للبلديا فرصة لفهم أهمية هذا الدور وكيفية تطويره لمواجهة التحديات الحالية وتحقيق الأهداف التنموية

تُعتبر نظرية التواصل المؤسسي أساسًا لفهم كيفية تبادل المعلومات داخل  المؤسسي: . التواصل1

المنظمات. يُظهر إطار هذه النظرية أهمية التواصل الفعّال في تحسين التنسيق بين الأقسام داخل البلدية، 

يز فعالية العمل مما يسهم في تحقيق الأهداف المشتركة. من خلال هذه النظرية، يمكن لمراسل البلدية تعز 

الجماعي وتحسين تدفق المعلومات. التواصل المؤسسي هو أحد العناصر الأساسية التي تسهم في نجاح أي 

منظمة حيث يعبر عن الطريقة التي يتم بها تبادل المعلومات بين الأفراد داخل المؤسسة وبين المؤسسة 
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يحدث بين المستويات المختلفة للإدارة  والمجتمع الخارجي يتضمن هذا التواصل التواصل العمودي الذي

 .والتواصل الأفقي الذي يحدث بين الأفراد في نفس المستوى 

وني لإلكتر اتلعب التكنولوجيا دورًا مهمًا في تعزيز التواصل المؤسسي حيث توفر الأدوات الرقمية مثل البريد 

ى مر علبادل المعلومات يسهل هذا الأومنصات التواصل الاجتماعي والبرامج الإدارية وسائل سريعة وفعالة لت

ة الأفراد الوصول إلى المعلومات بسرعة ويساعد على تحسين التنسيق بين الفرق المختلفة داخل المؤسس

فراد ويمكن أن يؤدي التواصل المؤسسي الفعال إلى تعزيز روح الفريق وزيادة رضا الموظفين حيث يشعر الأ

ى ضًا علهم في القرارات والمعلومات الهامة يساعد التواصل الجيد أيبالانتماء والاهتمام عندما يتم إشراك

 .تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة مما يسهم في بيئة عمل إيجابية

ا على الجانب الآخر يمكن أن يؤدي التواصل الضعيف إلى حدوث سوء فهم وزيادة التوتر بين الأفراد كم

ت غير م للمؤسسة فعدم وضوح الرسائل والمعلومات قد يؤدي إلى قرارايمكن أن يؤثر سلبًا على الأداء العا

يات صحيحة ويؤثر على الثقة بين الفرق المختلفة لذلك يجب على المؤسسات الاستثمار في تطوير استراتيج

تقييم التواصل المؤسسي من خلال التدريب وتوفير الموارد اللازمة لتعزيز مهارات التواصل لدى الأفراد و 

ية قنوات التواصل المستخدمة هذا سيساعد على تحقيق الأهداف المؤسسية وتحسين الأداء العام فعال

 .للمؤسسة

تسلط هذه النظرية الضوء على كيفية ارتباط الأفراد والكيانات ببعضها البعض من  . الشبكات الاجتماعية:2

هذه النظرية لفهم كيفية بناء خلال الشبكات الاجتماعية. في سياق عمل مراسل البلدية، يمكن استخدام 

علاقات مع المواطنين والمجتمع. يُمكن أن تساهم هذه الشبكات في تعزيز التواصل الخارجي، مما يُسهل نقل 
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المعلومات والردود بين البلدية والمواطنين. تعتبر الشبكات الاجتماعية من أهم الظواهر التي نشأت في 

أ من حياة الأفراد والمجتمعات تقدم هذه الشبكات منصات تتيح العصر الرقمي حيث أصبحت جزءًا لا يتجز 

للناس التواصل وتبادل الأفكار والمعلومات بشكل سريع وفعال كما تساهم في تعزيز الروابط الاجتماعية بين 

 .الأصدقاء والعائلة

مهور ارهم مع جتوفر الشبكات الاجتماعية أيضًا فرصًا للأفراد للتعبير عن أنفسهم ومشاركة تجاربهم وأفك

وى المحت واسع مما يجعلها وسيلة فعالة لبناء الهوية الشخصية وتعزيز الصورة الذاتية يمكن للمستخدمين نشر

الذي يعبر عن اهتماماتهم ومواهبهم مما يعزز من فرص التفاعل مع الآخرين وعلى الجانب الاقتصادي 

يث تستخدم الشركات هذه المنصات للوصول أصبحت الشبكات الاجتماعية منصة مهمة للتسويق والإعلان ح

إلى جمهور أكبر وزيادة الوعي بالعلامات التجارية كما توفر أدوات تحليلية تساعد على فهم سلوك 

 .المستهلكين واهتماماتهم مما يعزز من فعالية الحملات الإعلانية

والأمان حيث يتعرض ومع ذلك تثير الشبكات الاجتماعية العديد من المخاوف المتعلقة بالخصوصية 

المستخدمون لمخاطر تسرب المعلومات الشخصية واستخدامها بطرق غير قانونية كما يمكن أن تؤدي هذه 

ام لاستخدالشبكات إلى انتشار الأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة مما يؤثر سلبًا على المجتمع لذا فإن ا

اطر حيث يجب على الأفراد أن يكونوا واعين للمخ المسؤول للشبكات الاجتماعية يعد أمرًا بالغ الأهمية

المرتبطة بها وأن يتخذوا خطوات لحماية خصوصيتهم كما يجب على الشركات والمؤسسات العمل على 

 .تعزيز الثقافة الرقمية لدى مستخدميها لضمان بيئة آمنة ومفيدة للجميع
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ومية ي تعزيز الثقة بين الهيئات الحكتتعلق هذه النظرية بأهمية الشفافية ف . الشفافية والمساءلة:3

ئة والمواطنين. من خلال تحسين التواصل الداخلي والخارجي، يمكن لمراسل البلدية أن يساهم في خلق بي

رامج ت والبشفافة تُعزز من المساءلة. يُظهر هذا الإطار أهمية تزويد المواطنين بمعلومات دقيقة حول السياسا

ن تزيد مفافية والمساءلة من القيم الأساسية التي تعزز من نزاهة المؤسسات و والخدمات المقدمة. تعتبر الش

هم فثقة الجمهور بها حيث تشير الشفافية إلى وضوح المعلومات والعمليات داخل المؤسسة مما يساعد على 

اء العام الأد نكيفية اتخاذ القرارات وإدارة الموارد كما تعزز الشفافية من قدرة الأفراد على المساهمة في تحسي

 .للمؤسسة

ساءلة ل الأفراد والمؤسسات المسؤولية عن أفعالهم وقراراتهم حيث تعزز المتعمل المساءلة على ضمان تحمّ 

في  وتأني من الشعور بالمسؤولية الشخصية والاحترافية لدى الأفراد مما يدفعهم إلى اتخاذ قرارات أكثر حكمة

 ا أداة تعاون والعمل الجماعي حيث تمثل الشفافية والمساءلة أيضً مختلف المواقف كما أنها تعزز من روح ال

تعزيز فعالة في مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة داخل المؤسسات حيث تساهم في تحديد نقاط الضعف والخلل و 

 .الرقابة الداخلية والخارجية مما يسهم في تقليل فرص الفساد وسوء الاستخدام للموارد العامة

يمكن أن تسهم الشفافية في تعزيز العلاقة بين المؤسسات والمجتمع حيث يشعر الأفراد بأنهم  علاوة على ذلك

جزء من عملية اتخاذ القرار عندما يتم إطلاعهم على المعلومات ذات الصلة مما يزيد من انخراطهم وولائهم 

عزيز ثقافة الشفافية والمساءلة للمؤسسة ويعزز من فعالية البرامج والمبادرات التي تقدمها لذا فإن العمل على ت

داخل المؤسسات يعد أمرًا ضروريًا حيث يتطلب ذلك تبني سياسات واضحة وتوفير التدريب المناسب 
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للموظفين وتعزيز قنوات الاتصال الفعالة مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز الثقة بينها وبين 

 .المجتمع

راسل مكن لمطار على كيفية تأثير التغيير في التواصل على المجتمع. يُ يُركز هذا الإ. التغيير الاجتماعي: 4

تفاعل  كيفية البلدية أن يلعب دورًا محوريًا في تنفيذ استراتيجيات تواصل فعالة تؤدي إلى تغييرات إيجابية في

ز المواطنين مع الخدمات البلدية. من خلال بناء جسور تواصل قوية، يمكن أن تسهم البلدية في تعزي

ي المشاركة المجتمعية وتحقيق التنمية المحلية. حيث يعتبر التغيير الاجتماعي ظاهرة طبيعية تحدث ف

ير المجتمعات نتيجة لتفاعل مجموعة من العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية حيث يتناول التغي

فاعلاتهم راد وتما يؤثر على سلوك الأفالاجتماعي التحولات التي تطرأ على القيم والمعايير والعادات والتقاليد م

 .الاجتماعية كما يعكس التغيير الاجتماعي قدرة المجتمعات على التكيف مع المتغيرات

واصل يب التتتعدد أسباب التغيير الاجتماعي منها التقدم التكنولوجي الذي يسهم في تغيير أنماط الحياة وأسال

ؤدي ي مما يمحوريًا في تشكيل سلوكيات الأفراد وتعزيز الوعي الاجتماعبين الأفراد فالتكنولوجيا تلعب دورًا 

 تقييم إلى تغييرات في الفكر والممارسات الاجتماعية كما تؤدي الأزمات الاقتصادية والسياسية إلى إعادة

ث الأدوار والمسؤوليات داخل المجتمع حيث يمكن أن يحدث التغيير الاجتماعي بطرق إيجابية وسلبية حي

يؤدي  كن أن يسهم في تعزيز العدالة الاجتماعية والمساواة بين الأفراد ولكن في بعض الأحيان يمكن أنيم

ير التغي التغيير إلى تدهور العلاقات الاجتماعية وزيادة التوتر بين الفئات المختلفة لذلك فإن فهم طبيعة

 .الاجتماعي أمر مهم لتوجيهه نحو تحقيق النتائج الإيجابية
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تي الة الركة الاجتماعية والنشاط المدني في تعزيز التغيير الاجتماعي حيث تعتبر من الأدوات الفعتسهم الح

 يستخدمها الأفراد للتعبير عن مطالبهم وتطلعاتهم حيث تعمل هذه الحركات على رفع مستوى الوعي حول

يير في النهاية يتطلب التغ .قضايا معينة وتحفيز المجتمع على التفاعل والمشاركة في التغيير المطلوب

قضايا الاجتماعي مشاركة جميع أفراد المجتمع حيث يلعب التعليم دورًا محوريًا في توعية الأفراد حول ال

م لالتزااالاجتماعية وتعزيز التفكير النقدي مما يمكنهم من المساهمة في تحقيق التغيير الإيجابي من خلال 

 .ك الاجتماعي والتعاون بين الفئات المختلفةبالمبادئ والقيم التي تعزز من التماس

 اق دورتشير هذه النظرية إلى كيفية تعلم المنظمات من تجاربها وبياناتها. في سي . التعلم التنظيمي:5

رفة ل المعمراسل البلدية، يُمكن أن تسهم هذه النظرية في تعزيز التواصل الداخلي من خلال تعزيز ثقافة تباد

اصل لتعلم من الأخطاء والنجاحات السابقة، يمكن للمراسل تحسين استراتيجيات التو والخبرات. من خلال ا

أفضل. ويعتبر التعلم التنظيمي عملية مستمرة تساهم في تحسين أداء  بشكل وتلبية احتياجات المجتمع

رة في قد المؤسسات من خلال تعزيز القدرة على التعلم من الخبرات والتجارب حيث يتمثل هذا النوع من التعلم

 حسيناتتالأفراد والفرق داخل المنظمة على اكتساب المعرفة وتبادل الأفكار وتحليل المعلومات بهدف تحقيق 

 .مستدامة وتلبية احتياجات السوق المتغيرة

تتضمن مكونات التعلم التنظيمي الاستجابة للتغيرات الداخلية والخارجية مما يساهم في تطوير الاستراتيجيات 

حيث يتمكن الأفراد من تقييم الأداء السابق واستخدام هذه المعلومات لتوجيه القرارات المستقبلية كما  والعمليات

يشمل ذلك التعلم من الأخطاء والنجاحات وتطوير الحلول المبتكرة لمواجهة التحديات في تعزز ثقافة التعلم 

بيئة تشجع على الاستفسار والتجربة أحد داخل المؤسسة من التعاون والمشاركة بين الأفراد حيث يعتبر توفير 
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العوامل الأساسية التي تسهم في نجاح التعلم التنظيمي فعندما يشعر الأفراد بالراحة في مشاركة أفكارهم 

 .وملاحظاتهم تزداد فرص الابتكار وتتحقق نتائج إيجابية على مستوى الأداء العام للمؤسسة

طوير لم التنظيمي حيث يجب على القادة تشجيع الموظفين على تتلعب القيادة دورًا حيويًا في تعزيز التع

عزيز تمل في مهاراتهم وتقديم الدعم اللازم لتعزيز قدراتهم حيث يمكن أن تساهم المبادرات التدريبية وورش الع

ن ا لضمافي النهاية يعد التعلم التنظيمي عنصرًا حيويً  .التعلم وتعميق الفهم للمفاهيم والمعارف الجديدة

ؤسسة الاستدامة والنجاح في عالم الأعمال المتغير حيث يتطلب ذلك التزامًا مستمرًا من جميع أفراد الم

 .طلوبةللاستثمار في التعلم والنمو الشخصي مما يسهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية الم

 والتوصيات النتائج

 النتائج

اءة تحسين التواصل الداخلي بين الإدارات أدى إلى زيادة كف تحسين كفاءة العمل: أظهرت النتائج أن .1

 العمل، حيث تم تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة مما ساهم في تسريع عملية اتخاذ القرار.

هم في زيادة رضا المواطنين: بينت النتائج أن تحسين التواصل الخارجي من خلال دور مراسل البلدية أس .2

هم مواطنين عن الخدمات المقدمة، حيث شعر المواطنون بأن صوتهم مسموع وأن احتياجاترفع مستوى رضا ال

 تُؤخذ بعين الاعتبار.

ات تعزيز الشفافية: أسفرت جهود المراسلين في تحسين التواصل عن زيادة مستوى الشفافية في العملي .3

 ات.البلديّة، حيث أصبح لدى المواطنين معلومات أوضح حول السياسات والخدم
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 يجابيةتطوير العلاقات المجتمعية: أظهرت النتائج أن دور مراسل البلدية ساهم في بناء علاقات أكثر إ .4

 مع المواطنين، مما أدى إلى تعزيز المشاركة المجتمعية في القضايا المحلية.

ي فالحديثة تحديات في استخدام التكنولوجيا: كشفت النتائج عن وجود تحديات في تطبيق التكنولوجيا  .5

 .ولوجيةالتواصل، مما أثر على فعالية العمل، حيث تحتاج بعض البلديات إلى تحديث أنظمتها وأدواتها التكن

 التوصيات

تطوير استراتيجيات التواصل: يُوصى بوضع استراتيجيات واضحة ومحددة لتحسين التواصل الداخلي  .1

 وجيا المعلومات.والخارجي، تشمل قنوات التواصل الفعالة وأدوات تكنول

تهم في مهارا توفير التدريب والدعم للمراسلين: ينبغي توفير برامج تدريبية مستمرة لمراسلي البلدية لتعزيز .2

 التواصل واستخدام التكنولوجيا، مما يُساعدهم على أداء مهامهم بفعالية أكبر.

ت لمحلي من خلال تنظيم فعالياتعزيز الشراكات مع المجتمع: يُوصى بتعزيز الشراكات مع المجتمع ا .3

 وورش عمل، مما يُتيح للمواطنين المشاركة في صياغة السياسات وتحسين الخدمات.

ضمان لتحديث الأنظمة التكنولوجية: يُنصح بتحديث أنظمة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في التواصل  .4

 سلاسة العملية وزيادة سرعة الاستجابة لمتطلبات المواطنين.

ح ما يسمتقييم مستمر للتواصل: يُوصى بإجراء تقييمات دورية لفعالية استراتيجيات التواصل المعتمدة، م .5

 واحتياجاتهم. بتحديد نقاط القوة والضعف وإجراء التحسينات اللازمة بناءً على ملاحظات المواطنين

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟐𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                         1039 

 المصادر والمراجع

التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية على (. شركات التأثير التكنولوجية فى 2020محمد خطاب، ا. )

-81(، 1ج -54)54الفعالية التنظيمية للموارد البشرية من وجهة نظر الأدلة بالاتصال. مجلة نيويوركر، 

140 

ية (. تقييم فعال إدارة الاتصال الداخلي في السعود2021سمر محمد الطاهر ي، & تهاني حسن عثمان أ. )

 (.2)11ملك خالد". المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، "دراسة ميدانية على جامعة ال

علوم (. دور الاتصال الداخلي في تحسين بيئة العمل لمنسوبي جامعة أم القرى. مجلة ال2023باحث فريد. )

 .197-147(, 29التربوية والإنسانية, )

ال التواصل الاجتماعي في الاتص(. التفاعلية الاتصالية لمواقع 2023بن رابط، منصوري، & بن عربية. )

 .الداخلي

ه (. استخدام وسائل التواصل الرقمي في الاتصال الداخلي في المؤسسة وأثر 2023زهور محمد ناصر ال. )

 (.2)2على العلاقة بين الموظفين. مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية, 

ن مالإلكترونية تطبيق دراسة )حيزات العمل (. قلم الكتابة المنزلية للكتابة 2022حسن اسماعيل، ا. )

 .130-114(, 6)3المنزل(. مجلة الفنون والعمارة الجامعية البحثية, 

(. الابتعاد عن التحفظ الداخلي من حماية وسائل التواصل الاجتماعي 2024محمد، ع.، وصالح، م. )

 .19-12(, 3)24)إجراءات الآلة(. مجلة الأبحاث المستقبلية, 

https://jaspss.com/

